Ogolne warunki swiadczenia ustug w Klubie GREEN UP

Postanowienia ogolne: 1. DE SILVA HAUS S.A. z siedzibg w Olesnie (dalej: DE SILVA HAUS)
jako prowadzacy Klub s$wiadczy ustugi rekreacyjno-sportowe w obiekcie przy ul.
Putawskiej 45B (dalej: Klub). 2. Klub czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach
6.00-23.00 oraz w soboty i w niedziele w godzinach 8.00-20.00. Klub zastrzega sobie
prawo do zmian godzin otwarcia. 3. Cztonek Klubu jest upowazniony do korzystania ze
swiadczonych przez Klub ustug, po wykupieniu abonamentu. 4. Korzystanie z ustug i
urzadzen dostepnych w Klubie oraz wykonywanie ¢wiczen odbywa sie na wtasng
odpowiedzialnos¢ Cztonka Klubu. 5. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Cztonkow Klubu, o ile nie wynikaja one z przyczyn lezacych po stronie
pracownikow Klubu. 6. Kazdemu Cztonkowi Klubu przystuguje mozliwos¢ skorzystania z
opcji treningu indywidualnego (trening pod okiem instruktora/trenera, instruktor/trener
pozostaje do dyspozycji Cztonka Klubu) prowadzonego wytacznie przez instruktorow/
trenerow Klubu. 7. Klub zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do niektoérych
urzadzen i wyposazenia Klubu. 8. Wszelkie rzeczy wydawane do uzywania Cztonkom
Klubu przez Klub pozostaja wtasnoscia Klubu i podlegaja zwrotowi. Nie dopuszcza sie
wynoszenia rzeczy stanowiacych wtasnos¢ Klubu poza jego teren. 9. W przypadku
zgubienia kluczyka do szafki, Cztonek Klubu zobowigzany jest do uiszczenia optaty w
wysokosci 50 zt za zgubiony kluczyk. 10. Klub ma prawo odwotania lub zmiany terminu
prowadzenia zajec¢ grupowych, po wczesniejszym powiadomieniu o tym Cztonkdow Klubu,
poprzez zamieszczenie informacji na tablicy informacyjnej oraz na stronie internetowej
Klubu. 11. Zabrania sie osobom niebedacym pracownikami Klubu dokonywania
jakichkolwiek regulacji urzadzen technicznych takich jak klimatyzacja, sprzet radiowo-
telewizyjny, temperatura w saunach itp.. 12. Klub zastrzega sobie prawo do zamkniecia
Klubu lub jego czesci z powodu prowadzonych prac remontowych lub modernizacyjnych,
czy tez z innego powodu zwigzanego z dziataniem Klubu. Cztonkowie Klubu powinni
zosta¢ poinformowani o terminach takich prac. 13. Cztonek Klubu zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien nastepujacych Regulamindéw obowiazujacych w
poszczegolnych salach i obiektach w Klubie: 1) sali ¢wiczen sitowych, 2) sali fitness, 3)
sauny, dostepnych w pomieszczeniach, ktorych dotycza oraz w recepcjach Klubu. 14.
Ponadto Cztonek Klubu zobowigzany jest do: 1) stosowania sie do zasad uzytkowania
poszczegolnych pomieszczen Klubu oraz znajdujacych sie w nich urzadzen; 2)
odktadania sprzetu po kazdym c¢wiczeniu na przeznaczone do tego miejsce; 3)
powstrzymywania sie od dziatan mogacych zaktéci¢ korzystanie z ustug Klubu przez
innych Cztonkow Klubu; 4) przestrzegania higieny osobistej pod rygorem
niedopuszczenia do udziatu w zajeciach ; 5) noszenia odpowiedniego ubioru i
odpowiedniego obuwia sportowego, w pomieszczeniach przeznaczonych do
wykonywania ¢wiczen; 6) uzywania recznikow podczas c¢wiczen, aby zapewnié
utrzymanie urzadzen i wyposazenia Klubu w czystosci; 7) spozywania positkow i
napojow, wytacznie w miejscach do tego przeznaczonych; 8) niewnoszenia na teren
Klubu szklanych lub otwartych pojemnikéw lub naczyn z napojami; 9) przechowywania
wnoszonych ze soba rzeczy w szafkach udostepnianych Cztonkom Klubu, a rzeczy
wartosciowych szafkach depozytowych znajdujacych sie przy recepcji Klubu; za
pozostawione w szafkach, w szatniach lub poszczegolnych pomieszczeniach Klubu, Klub
nie ponosi odpowiedzialnosci. Cztonek Klubu powinien zwolnié¢ szafke przed wyjsciem z
Klubu; niezwolnione szafki, po zamknieciu Klubu moga zosta¢ komisyjnie otwarte i
opréznione; 10) przychodzenia na zajecia grupowe punktualnie; ze wzgledow
bezpieczenstwa nie jest dopuszczalne wchodzenie na sale ¢wiczen po rozpoczeciu
zaje¢; 11) zakonczenia treningu najpozniej 15 minut przed zamknieciem Klubu oraz
opuszczenia Klubu najpdzniej w godzinie zamkniecia Klubu; 12) podporzadkowania sie
zarzadzeniom wydawanym przez osoby zarzadzajace Klubem oraz poleceniom
instruktora/trenera. 15. Na terenie Klubu zabrania sie spozywania napojow
alkoholowych oraz innych srodkéw odurzajacych, palenia tytoniu oraz uzywania



substancji psychotropowych; osoby pozostajace pod wptywem alkoholu, narkotykow,
srodkow odurzajacych lub srodkéw psychotropowych nie zostang wpuszczone na teren
Klubu, lub zostang z niego usuniete.

. Cztonkostwo: 1. Aby zosta¢ Cztonkiem Klubu, nalezy wypetni¢ Deklaracje Zgtoszeniowa

Cztonka i uisci¢ optate za wybrany abonament. 2. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest
podpisanie przez Cztonka Klubu Deklaracji Zgtoszeniowej wraz z oswiadczeniem o
zapoznaniu sie oraz przyjeciu do respektowania zapisow niniejszego regulaminu oraz
regulaminu sali ¢wiczen sitowych, sali fitness i sauny. 3. Cztonkami Klubu moga zostac
osoby petnoletnie. Osoby, ktore ukonczyty 16 rok zycia, a nie sa petnoletnie, moga
zosta¢ Cztonkami Klubu za pisemna zgoda rodzicow lub opiekundéw prawnych, wyrazong
poprzez ztozenie odrebnego pisma z wtasnorecznymi podpisami rodzicow lub opiekunow
prawnych, ktore zostanie dotaczone do Deklaracji Cztonkowskiej. 4. Abonament
studencki przystuguje studentom za okazaniem waznej legitymacji studenckiej (do 26
roku zycia), za$ abonament seniora przystuguje osobom z uprawnieniami emerytalnymi
(od 60 roku zycia). 5. Cztonkostwo jest imienne i nie moze byc¢ przekazane osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Klubu. Przekazanie cztonkostwa zgodnie z
zasadami wskazanymi w zdaniu poprzednim podlega optacie transferowej w wysokosci
50 zt. 6. Kazdy Cztonek Klubu otrzymuje imienng karte cztonkowska, ktdéra jest
dowodem zakupu abonamentu. Karta Cztonkowska upowaznia do korzystania z obiektu
Klubu oraz ustug swiadczonych przez Klub, dostepnych w zakresie wybranego
abonamentu. 7. Skorzystanie z ustug Klubu moze odby¢ sie wytacznie po okazaniu
waznej karty cztonkowskiej. Cztonkowie sa zobowigzani do okazywania swych kart
cztonkowskich pracownikom Klubu. 8. Kazdy Cztonek Klubu na prosbe personelu recepcji
i/lub menedzera/koordynatora Klubu jest zobowiazany do okazania aktualnego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w celu weryfikacji zgodnosci danych. 9. Cztonek
Klubu jest zobowigzany do umozliwienia wykonania zdjecia kamerg podtaczona do
systemu informatycznego sieci w celu utatwienia weryfikacji przynaleznosci imiennej
karty Klubowej do danej osoby. W przypadku niewyrazenia zgody na wykonanie zdjecia
Cztonek Klubu bedzie zobowiazany do kazdorazowego udostepniania dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem. 10. W przypadku utraty karty cztonkowskiej z winy Cztonka
Klubu zostanie wydany duplikat karty. Wydanie duplikatu karty nastapi po
wczesniejszym uiszczeniu optaty w wysokosci 20 zt. 11. Cztonek Klubu nie musi pisemnie
wypowiadac¢ zawartej umowy. Brak wniesionej optaty za kolejny okres rozliczeniowy
okreslony w umowie /miesigc/kwartat/rok/ strony beda traktowac jako rozwigzanie
umowy, przy czym nie dotyczy to uméw zawartych w ramach programow promocyjnych.
12. Umowy w ramach rocznych programoéw promocyjnych (z miesiecznym okresem
rozliczeniowym) moga by¢ wypowiedziane przez Cztonka Klubu z miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesiaca pod warunkiem, ze zostanie
ztozone pisemna rezygnacja w recepcji Klubu oraz Cztonek Klubu uisci optate
wynikajaca z réznicy pomiedzy cena abonamentu bez promocji, a ceng abonamentu w
cenie promocyjnej za okres trwania umowy promocyjnej. 13. Umowy w ramach
rocznych programéw promocyjnych mozna zamrozi¢ na jeden okres rozliczeniowy w
cenie wynikajacej z cennika. W trakcie trwania umowy mozna dokonac nieograniczonej
ilosci za mrozen. 14. Klub moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w sytuacji naruszania
postanowien regulaminu przez Cztonka Klubu lub zmian organizacyjnych w Klubie,
ktorej skutkiem bedzie likwidacja Klubu, z ktérego korzysta Cztonek Klubu i braku
oferty zamiennej akceptowanej przez Cztonka Klubu. W takiej sytuacji abonament traci
waznos¢ po uptywie okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego.

Programy promocyjne: 1. Kazdemu Cztonkowi Klubu uczestniczacemu w programie
promocyjnym przystuguja bonusy w postaci upustow cenowych okreslonych w



programie, jednak wytacznie po spetnieniu wszystkich przewidzianych w programie
promocyjnym warunkow. Nie dotrzymanie warunkoéw promocji przez Cztonka Klubu
skutkowaé bedzie brakiem bonusow i rozliczeniem z Cztonkiem Klubu catego okresu
Swiadczonych przez Klub ustug w ramach danego programu promocyjnego bez
stosownych upustow cenowych.

IV. Ptatnosci: 1. Cztonek Klubu zobowigzany jest do terminowej zaptaty abonamentu w
kwocie i formie wskazanej w Deklaracji/Umowie. Fakt, iz Cztonek Klubu nie korzysta z
urzadzen i ustug Klubu nie zwalnia go od wnoszenia optat abonamentowych. 2. Ptatnosci
za petne okresy rozliczeniowe wynikajace z danego abonamentu dokonywane sa z gory:
1) w kasie Klubu, gotowka lub za pomoca karty ptatniczej, 2) przelewem z konta klienta
na stronie www Klubu w zaktadce strefa klienta. 3. W przypadku abonamentéw w
ramach programow promocyjnych, optaty powinny by¢ dokonywane poprzez obciazenie
karty ptatniczej debetowej lub karty kredytowej (zlecenie state z kart Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic), z géry za nastepny miesigc. Cztonek
Klubu zobowiazuje sie¢ do niewycofania zlecenia statego przez okres trwania Umowy
oraz do zabezpieczenia S$rodkow na rachunku karty umozliwiajacych dokonanie
ptatnosci. 4. Podpis Cztonka Klubu na zleceniu statym z karty ptatniczej uprawnia Klub
do obciazenia rachunku karty ptatniczej Cztonka Klubu, petna nalezna kwota z tytutu
optaty za abonament w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie
rozliczeniowym obowigzywania umowy bez koniecznosci zawiadomienia o tym fakcie
Cztonka Klubu. 5. Klub jest uprawniony do odmowy wpuszczenia (do Klubu) Cztonka
Klubu w przypadku, gdy nie zostata uiszczona optata abonamentowa wynikajaca z
umowy.

V. Postanowienia koncowe: 1. Cztonek Klubu oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe podat
dobrowolnie i wyraza zgode na ich przetwarzanie zgodnie z trescig ustawy z dnia
29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (t.j. Dz. U. z 2002, Nr. 101 poz. 926 z pozn.
zm.) w celu realizacji ustug przez firme DE SILVA HAUS lub jej Podwykonawcéw. Za
dziatania Podwykonawcow Klub odpowiada jak za dziatania wtasne. 2. Cztonek Klubu
oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogélnymi warunkami Swiadczenia ustug Klubu, oraz ze
wszystkie ztoZone przez niego dane sg prawdziwe i ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci za
podanie nieprawdziwych danych oraz za poswiadczenie nieprawdy. 3. W sprawach
nieuregulowanych maja odpowiednio zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 4. W
celu unikniecia watpliwosci, Cztonek Klubu i Klub ustalaja, iz jezeli ktorakolwiek czes¢
niniejszych Ogoélnych warunkow $wiadczenia ustug Klubu, zostanie uznana za niewazna
lub w inny sposdb nieskuteczng w S$wietle postanowien prawa, pozostata czesc
postanowien pozostaje w mocy. W zakresie postanowien niewaznych lub nieskutecznych
strony podejma negocjacje w dobrej wierze w celu opracowania nowych postanowien,
ktore beda wazne i wykonalne i ktore beda odzwierciedlaty intencje stron zawarte w
niewaznych lub nieskutecznych postanowieniach. 5. W przypadku powstania sporu
pomiedzy Cztonkiem Klubu i Klubem strony beda dazyty do polubownego rozstrzygniecia
sporu (nie oznacza to jednak zapisu na sad polubowny). W przypadku braku mozliwosci
rozwigzania sporu w sposob polubowny, zaistniate spory beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby DE SILVA HAUS. 6. Podpisanie niniejszych Ogolnych warunkow
Swiadczenia ustug potwierdza, ze Cztonek Klubu zapoznat sie z nimi, akceptuje
wszystkie warunki i postanowienia oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. 7. Uwagi
dotyczace pracy Klubu moga byc sktadane w formie pisemnej w recepcji Klubu. 8. DE
SILVA HAUS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych warunkach. 9.
Zmiany w danych rejestracyjnych i adresowych DE SILVA HAUS nie wptywaja na waznos¢
niniejszych warunkow.



