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Regulamin

Swiadczenia ustug ptatnosci kartami ptatniczymi w systemie Espago dla klienta

§1
Wstep

1. Niniejszy Requlamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujacego
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i okresla zasady korzystania z Systemu Espago
oraz zasady Swiadczenia ustug w zakresie obstugi ptatnosci dokonywanych droga
elektroniczna.

2. System Espago, zwany dalej ,Systemem”, jest internetowym systemem zarzadzania
oraz udostepniajagcym ptatnosci elektroniczne, przeznaczonym dla firm $wiadczacych
ustugi rozliczane cyklicznie, dla wtascicieli sklepow internetowych oraz dla kazdego
podmiotu $wiadczacego ustugi w zakresie ustalonym przez niniejszy regulamin.

3. Wtascicielem Systemu Espago jest PSP-Polska Spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Lelewela 15, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Wroctaw-Fabryczna we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000352235, NIP 8992689516, REGON
021215833, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,- zt - wptacony w catosci, zwana
dalej PSP Polska.

§2

Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywane sa nastepujace okreslenia, przyjmujg one nadane im
ponizej znaczenie, a jesli nie sa wymienione ponizej - znacznie nadane im w tresci
Regulaminu:

System - internetowy system ustugowy prowadzony przez PSP Polska Sp. z o.0. pod
nazwa ,Espago”, w ktorym Kupujacy, zwany dalej Klientem, moze dokonac Ptatnosci;

Serwis - in. Serwis Espago, serwis prowadzony w ramach Systemu przez PSP Polska Sp.
z 0.0. pod adresem strony internetowej: http://www.espago.com;

Pltatnos¢ - spetnienie przez Klienta na rzecz Merchanta, Swiadczenia pienieznego w
wykonaniu zobowigzania powstatego w stosunku pomiedzy Klientem a Merchantem, za
posrednictwem PSP Polska i Serwisu Espago

w formie przelewu bankoweqo, przekazu pocztowego, vouchera, kuponu, karty ptatniczej
lub innej metody, dostepnej w Serwisie Espago;
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Merchant (ang. kupiec) - jest to podmiot, ktory przyjmuje zaptate karta ptatnicza,
przelewem bankowym, przekazem pocztowym, voucherem, kuponem lub inng metoda,
dostepna w Serwisie za dostarczone przez ustugi lub towary;

Klient - klient Merchanta, ktory zamierza naby¢ towary lub ustugi oferowane przez
Merchanta za posrednictwem Serwisu Merchanta;

Uzytkownik - Klient i Merchant korzystajacy z Ustug;

Ustuga - ustuga wykonywana przez PSP Polska na rzecz Uzytkownika na mocy
postanowien Regulaminu;

Panel Merchanta - oznacza funkcjonujace oprogramowanie zawierajace indywidualne
Konta Merchanta; oprogramowanie to umozliwia Merchantowi wglad i zarzadzanie
danymi zwigzanymi z transakcjami internetowymi w ramach jego Konta Merchanta.
Panel Merchanta umozliwia m.in. przegladanie historii transakcji, dokonywanie wyptat
zgromadzonych srodkéw, modyfikowanie ustawienia konta;

Elavon - Elavon Financial Services Limited (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia)
oddziat w Polsce. Siedziba oddziatu: Putawska 17, 02-515 Warszawa.

§3

Charakter i zakres Swiadczenia ustug

1. CzynnosSci dokonywane w ramach Systemu Espago nie maja charakteru czynnosci
bankowych. Przystapienie do Systemu Espago nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego, a zadne operacje w nim dokonywane nie maja charakteru czynnosci
bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe (tekst
jedn.: Dz.U. z 2002 r., Nr 72, poz. 665, ze zm.).

2.System Espago jest systemem obstugi ptatnosci na rzecz Merchanta z tytutu
dokonanych zakupow towardow lub ustug (transakcji) za posrednictwem Serwisu
Espago, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz w umowie o
Swiadczenie ustug w ramach Systemu i umowie pomiedzy Agentem rozliczeniowym a
Merchantem.

3. W ramach Systemu Espago, PSP Polska:

a)na podstawie umowy z Merchantem, umozliwia dokonywanie ptatnosci za
posrednictwem kart kredytowych na rachunek Merchanta, przy uzyciu kanatu ptatnosci
udostepnianego przez Agenta Rozliczeniowego,

b) wykonujac obstuge ptatnosci dokonywanych na rzecz Merchanta przez Klientéw, nie
przyjmuje wptat na wtasny rachunek bankowy. Ptatnos¢ od Klienta trafia bezposrednio
na rachunek Merchanta pomniejszona o kwote prowizji za ptatnosc karta,

c) obstuguje ptatnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych, ktore zostaty
dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w srodowisku internetowym. Ptatnosci
bezgotdéwkowe w ramach Serwisu moga by¢ dokonywane w walutach: PLN, EUR ...
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4. Uzytkownik moze skorzystac z Ustug tylko w przypadku nabywania towaréow lub ustug
(lub czynnosci z tym zwiazanych) w sklepach internetowych, ktére zawarty z PSP
Polska umowe na jej udostepnienie.

5. PSP Polska realizuje ustuge we wspoétpracy z Elavon Financial Services Limited (Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig) oddziat w Polsce. Siedziba oddziatu: Putawska 17,
02-515 Warszawa, ktora jest wpisana na liste Agentow Rozliczeniowych Narodowego
Banku Polskiego dziatajacych zgodnie z ustawa
o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

§4
Obowiazki Klienta, Zasady Rejestracji

1. Klientem serwisu moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia, posiadajaca zdolnos¢ do
czynnosci cywilno-prawnych, lub podmiot gospodarczy lub firma posiadajaca
osobowos$¢ prawna.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dang kartg ptatnicza moze postugiwac sie tylko i
wytacznie jej uprawniony posiadacz, a wiec osoba, ktérej dane znajduja sie na awersie
karty. Wykryte przypadki naduzy¢ beda zgtaszane bezposrednio do witasciwych
wydziatow Policji.

3. Klient zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujacych przepiséw prawa, jak i zasad
postepowania i procedur wyznaczonych przez PSP Polska, w celu zapewnienia
przestrzegania przepisow prawa, oraz zasad okreslonych przez wtasciwe organizacje
kart ptatniczych.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Partnerzy Ustugi, jak réwniez PSP Polska,
prowadza kwalifikacje wiarygodnosci finansowej osob zamierzajacych dokonad
ptatnosSci przy uzyciu karty ptatniczej i moga w zwiazku z tym zréznicowac zasady
obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Klienta do danej grupy ryzyka. PSP Polska dokonuje powyzszej
analizy ryzyka obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi.
W uzasadnionych przypadkach PSP Polska zastrzega sobie prawo odmowy obstugi
danej ptatnosci, w szczegélnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci
transakcji, z tytutu ktorej nastepuje ptatnosc lub legalnos¢ samej ptatnosci. PSP Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta z powodu odmowy, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

§5

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) jest
PSP Polska. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w celu Swiadczenia Ustug, archiwizacji, a takze w celach
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marketingowych i statystycznych dotyczacych ustug i produktow PSP Polska i
podmiotéw wspotpracujacych. Uzytkownik korzystajac z Ustug nie bedzie otrzymywat
informacji marketingowych i handlowych dotyczacych PSP Polska i podmiotow
wspotpracujacych jesli nie wyrazi na to zgody.

2. PSP Polska jako Administrator danych w szczegélnosci:

a) zapewnia bezpieczenstwo przekazywanych do niego danych, realizowane przez
szyfrowana transmisje. PSP zapewnia i gwarantuje, ze dziata zgodnie z standardem
bezpieczenstwa PClI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), co
poswiadcza aktualny certyfikat dostepny na stronie internetowej prowadzonej pod
adresem: http://www.espago.com,

b) nie przechowuje wrazliwych danych posiadaczy kart kredytowych, takich jak numer
Cvy,

©) spetnia wszelkie normy dotyczace przetwarzania i przechowywania danych
przewidziane przez prawo obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
normy natozone przez organizacje wydawcow kart kredytowych,

d) nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe postepowanie z danymi realizowane
przez Merchanta lub osoby trzecie,

e) nie przekazuje ani nie odsprzedaje adresow e-mail i innych danych podmiotom
zewnetrznym, niezwigzanym ze $Swiadczong ustuga Ptatnosci, ani tez nie przesyta
informacji handlowych innych niz wtasne, ani jakichkolwiek innych niezamoéwionych
wiadomosci.

3. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin oraz podajac Dane Osobowe w Systemie
Espago oswiadcza, ze:

a) sg one zgodne z prawda;

b) wyraza zgode na przetwarzanie tych danych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych przez PSP Polska w celu administracji kontem
Uzytkownika.

4.Dane i Dane Osobowe przechowywane sg zgodnie z wymogami prawa. PSP Polska
zapewnia petna ochrone adresu e-mail Uzytkownikéw oraz gwarantuje, iz adresy te nie
beda udostepnianie podmiotom trzecim (wytaczajac przypadki okreslone przez prawo)
bez zgody uzytkownikow, ani wykorzystywane do przesytania informacji
marketingowych innych niz informacje wtasne PSP Polska.

5. Usuniecie przez PSP Polska, na wniosek Uzytkownika, danych podawanych w
formularzu rejestracyjnym powoduje, iz dalsze Swiadczenie ustug na rzecz tego
Uzytkownika staje sie technicznie niemozliwe, co jest rownowazne z usunieciem Konta
tego Uzytkownika.

6. Zbidér danych uzytkownikdéw zostat zgtoszony do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych i jest wpisany do ogdlnokrajowego rejestru zbioréw
danych osobowych. Administratorem danych jest PSP Polska Sp. z o.0.

7. PSP Polska zapewnia i gwarantuje, ze podejmuje szczegélne dziatania w celu ochrony
prywatnosci Uzytkownikow, zgodnie z zasadami przyjetymi przez nig Polityki
Prywatnosci, znajdujacej sie na stronie internetowej Serwisu Espago, prowadzonej pod
adresem www.espago.com.
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§6

Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie
nie zostaty zrealizowane lub s3g realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres PSP Polska lub elektronicznej,
za pomocg formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie internetowej
prowadzonej pod adresem www.espago.com. Reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej adres e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

3.Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, PSP Polska zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. PSP Polska rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

5. Uzytkownik wyraza zgode, na to by odpowiedz na reklamacje wysytana zostata na
adres e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika. W szczegolnie uzasadnionych
przypadkach PSP Polska moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajacego
reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta.

6. Uzytkownik zobowiazany jest wspotdziata¢ z PSP Polska, w celu wyjasnienia wszelkich
kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych
reklamacjami oraz instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, w
szczegoélnosSci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych
transakcji, tytutem ktorej nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie
PSP Polska, w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ PSP Polska
kopie dokumentéw dotyczacych realizacji transakcji, w ramach ktorej Uzytkownik
zrealizowat PSP Polska dokonanag karta ptatniczg lub przelewem z wykorzystaniem
Ustugi, w tym: kopie potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi. Uzytkownik zobowigzany
jest przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty
realizacji transakcji.

§7

Zmiana tresci Regulaminu

1. PSP Polska zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z
nastepujacych waznych przyczyn:

a) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej koniecznoscig zmiany Regulaminu,
b) zmiany przepisow prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez PSP Polska,
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c) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez PSP
Polska,

d) poprawy przez PSP Polska bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony
danych osobowych,

e) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci Ustug lub rezygnacji z udostepniania
niektérych funkcjonalnosci w ramach wykonywania Ustug.

2. 0 wszelkich zmianach w regulaminie PSP Polska informuje Uzytkownika, przesytajac
mu wiadomos¢ e-mail, na podany przez niego adres mailowy oraz umieszczajac
stosowng informacje w ramach Serwisu, jak réwniez publikujac na stronie
internetowej www.espago.com teksty jednolite zmienionych dokumentow.

§8

Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji.
Zaznaczenie opcji akceptacji tresci Regulaminu podczas rejestracji w Serwisie
Espago zwigzane jest z koniecznoscig podania przez Uzytkownika kodu CVV2/CVC2.

2. Postanowienia niniejszego reqgulaminu odpowiadajg wymogom prawnym powszechnie
obowigzujagcym w Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym requlaminem bezposrednie zastosowanie majg stosowne przepisy
polskiego prawa, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (jedn. tekst: Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204, ze zm.).

3. Aktualna wersja reqgulaminu dostepna jest na stronie internetowej Serwisu Espago,
prowadzonej pod adresem: http://www.espago.com.
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